Ramo 14 Trabajo y Prevision Social

Equidad y no violencia
Camparfias sobre equidad de género

Como parte de las acciones del programa Fomento de la Equidad de Género y la no Discriminacion en el Mercado Laboral, en 2010 se realizaron acciones en favor
de las mujeres ocupadas en € trabao doméstico tales como la promocién y difusion de la Cartilla de & |dquo;Embarazo Saludable para vivir mejor. Trabajadora
Domestica& rdquo;, cuyo contenido presenta sus derechos y obligaciones, €l plan de seguridad e informacion especial para la trabajadora doméstica. Otras acciones
en materia de difusion fueron la Carta de Derechos y Obligaciones de las Mujeres Trabajadoras y la campafia de difusion de INFONAVIT para promover el acceso
de las mujeres domésticas ala vivienda.

En 2013 se distribuyeron 19,200 gjemplares de |a Carta de derechos humanos y laborales para menores trabgjadores en edad permitida, entre actores estratégicos de
gobierno y sociedad vinculados con la prevencion y erradicacion del trabajo infantil, asi como a la atencion de las y los adolescentes. La distribucion se realizo
principalmente mediante las 32 Delegaciones Federales del Trabajo de todo € pais.

Capacitacion

La Secretaria del Trabajo y Prevision Socia (STPS) signé en junio de 2009 un contrato de donacion con la Fundacion Pro Empleo Productivo A.C., con €l
objetivo de capacitar a las personas menos favorecidas para que puedan emplearse o autoemplearse y gerzan un trabajo honesto, Util, y de calidad. Para €ello, a
finalizar el 2009, através de la Fundacion Pro Empleo, se logro beneficiar a 938 personas (504 mujeres y 434 hombres) con € curso-taller & ldquo;lnicie o Mgore
su Empresa& rdquo; cuyo fin es que |as/os beneficiados cuenten con herramientas necesarias para la planeaci én, administracién y operacién de su microempresa. El
curso-taller se impartio en ocho entidades federativas. Coahuila, Distrito Federal, Durango, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Tabasco y Veracruz.

Para e afo 2012, con €l fin de continuar con practicas laborales de equidad, igualdad, combate a la violencia laboral y hostigamiento sexual, y conciliacion
trabgjo-familia, se capacité a personal de los siete organismos certificadores en € interior de la Republica Mexicana. Asimismo se realizaron asesorias y
acompariamiento con las empresas interesadas en la Norma Mexicana paralalgualdad Laboral entre mujeresy hombres.

Orientacién, Prevencion y Atencién de la Violencia de Género

La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET), a través de su Programa Procuracion de Justicia Laboral, orienta, asesora y representa a las
muijeres trabajadoras que tienen algun conflicto en este ambito, siguiendo el compromiso de aplicar un enfoque de género en materia de derechos y obligaciones
derivados de las normas de trabajo y de prevision y seguridad social.

Con miras a fortalecer este compromiso se ampliaron los servicios de denuncia sobre practicas de discriminacion y violencia laboral en los centros de trabajo
mediante lalinea 01 800 911 7877 (01 800 911 STPS), que ofrece orientacion y canalizacién a mujeres y hombres para la formulacion de quejas y denuncias. Entre
2008 y 2012, la linea telefonica ha atendido en promedio mas de 74 mil llamadas. Asimismo, durante 2009 se dio atencion a 105 mil mujeres trabajadoras a traves
de servicios personalizados de orientacion, asesoria, conciliacion y representacion para solucionar los conflictos de indole laboral, de los cuales se concluyeron 97
mil. En 2010 se proporcionaron 86,609 servicios parala mujer trabajadoray se concluyeron 82,360.

Delos casi 11 mil juicios promovidos por la PROFEDET afavor de las mujeres trabajadoras, se resolvieron favorablemente 92%. En 2010 €l indicador de juicios
resueltos favorablemente fue similar a resolver 9,845 juicios de un total de 10,744 (91.6%)

Asimismo, durante los afios 2008 y 2009 se concluyeron 128 mil 546 acciones de procuracion de justicia laboral con enfoque de género en favor de la mujer, las
cuales se distribuyeron principalmente en los siguientes motivos de conflicto: prestaciones Ley Federal del Trabajo y aportaciones, asi como despido injustificado,
retiro vo;gntaaéio, pensiones, condiciones de trabajo, retencion saarial, entre otros. En este tenor, en 2010 se conciliaron favorablemente 1,182 asuntos a favor de la
mujer tr ora.

Para 2011, la PROFEDET realizd 85,085 servicios para la mujer trabajadora; de éstos 68,143 fueron asesorias, 2,102 conciliaciones, 13,181 demandas de juicio y
1,659 amparos. Este nivel de servicio significo el 39.5% respecto al total de servicio proporcionado (215,263 acciones).




Del total de servicios, se concluyeron 81,571 (95.9% del total). Al cierre del afio € indicador de conclusion de servicios de procuracion de justicia laboral
proporcionados a la mujer trabajadora se ubicd en 40.3%, esto como resultado de finalizar 81,571 acciones de procuracion de justicia laboral respecto a un total de
202,528 servicios concluidos.

El indicador de juicios resueltos favorablemente promovidos por la PROFEDET a favor de la mujer trabajadora se ubicd en 91%, al resolver favorablemente 10,
094 juicios de un total de 11,093 juicios concluidos con enfoque de género.

Para el afio 2012, del total de servicios de procuracién de justicia laboral iniciados se concluyeron 212,548, de los cuales 115,569 fueron acciones realizadas con
trabajadores y 96,979 acciones con trabajadoras. L os servicios ofrecidos a mujeres representan el 45.6%.

En 2013, la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET), brindd un total de 209,298 servicios de procuracién de justicia laboral, de los cuales
177,342 fueron asesorias (84.8%), 7,595 servicios de conciliacion (3.6%), 23,228 juicios (11.1%) y 1,133 amparos (0.5%). En cuanto a los servicios brindados por
desagregacion de género, del total de los servicios, 106,754 fueron servicios de atencion a quejas y solicitudes relacionadas con la mujer trabajadora (51.0%); de
dichos casos, 87,613 correspondieron a servicios de orientacion y asesoria; 2,078 a conciliaciones; 16,517 fueron juicios y 546 amparos interpuestos ante la
autoridad bajo |la perspectiva de género. Los restantes 102,544 servicios correspondieron al sexo masculino (49.0%).

En 2013, la PROFEDET concluyé un total de 210,302 servicios de procuracion de justicia laboral, de los cuales 108,914 fueron acciones para trabajadores y 101,
388 acciones relacionadas con la mujer trabgjadora. Mediante el Centro de Contacto Telefonico, la PROFEDET atendié un total de 85,860 Ilamadas que
representan el 48.4% del total del servicio de orientacion y asesoria (177,342). Al cierre del ano, € servicio de orientacion telefénica con enfoque de género,
acumul 6 43,657 servicios otorgados a género femenino, lo cual representa el 44.6% del total de las llamadas registradas.

De enero a diciembre de 2013, se conciliaron favorablemente 1,498 asuntos de un total de 1,998 asuntos concluidos a favor de la mujer trabajadora, con ello ubican
el indicador &ldquo;Porcentaje de conflictos resueltos a favor del trabajador a través de la conciliacion promovida por la PROFEDET& rdquo; con enfoque de
género en 74.9 %.

La PROFEDET, al cierre del cuarto trimestre de 2013 logré concluir en forma exitosa 10,421 juicios para la mujer trabajadora 'y beneficiaria respecto a un total de
11,456 juicios concluidos y con ello e indicador & ldguo;Porcentaje de juicios resueltos favorablemente para € trabgjador promovidos por la PROFEDET & rdquo;
con enfogue de género alcanzo e 90.9 %.

Para distinguir el servicio prestado a la mujer trabajadora y defender sus derechos laborales ante las instancias correspondientes, a mes de diciembre de 2013, la
PROFEDET abri6 9,102 expedientes que representan el 43.4 % del total de expedientes generados. Del total de expedientes generados el 60.0% se concentré en 10
entidades federativas. Distrito Federal, Veracruz, Puebla, Nuevo Ledn, Chihuahua, Guanajuato, Sonora, Hidalgo, Y ucatéany Sinaloa.

Al cierre de diciembre de 2013, los expedientes abiertos para reclamar los derechos de la mujer trabajadora se concentraron en un 97.5% en cinco motivos de
conflicto: i) aportaciones, correspondiente al 59.3%; ii) despido, 15.7%; iii) prestaciones, 11.8%; iv) pension por invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada,
muerte y riesgos de trabgjo, 6.1%; y V) retiro voluntario (4.6%).

Poaliticas de igualdad

La STPS durante 2008 otorgd 67 distintivos a empresas de los sectores publico y/o privado que han avanzado en la promocion de los procesos de gestion
organizaciona al interior de sus organizaciones afin de mejorar las condiciones de trabgjo paralas mujeres.

El distintivo Empresa Familiarmente Responsable, impulsado eloor la Secretaria del Trabagjo y Prevision Social (STPS), asi como el Distintivo Empresa Incluyente
&ldquo;Gilberto Rincén Gallardo 2008& rdgquo; promueven el reconocimiento de buenas précticas laborales en las empresas por medio de un sistema de ética
Iagé)ral finte_glg_rado por tres grupos de précticas. la equidad de género, la eliminacion de la violencia familiar y € hostigamiento sexual, y la conciliacion
trabajo-familia
En 2010 se entregaron 17 distintivos, y sumados a los 217 entregados de 2006 a 2009, se ubica una meta acumulada de 234 empresas reconocidas con €l Distintivo
Empresa Familiarmente Responsable.
El fortalecimiento de mecanismos que garanticen la igualdad entre mujeres y hombres en 1os centros de trabagjo constituye una estrategia para impulsar mejores
condiciones en el mercado laboral y €l acceso de las mujeres a empleos permanentesy de calidad, asi como a ascensos y puestos de direccion.
Durante 2008 y 2009, la STPS se coordiné con entidades y dependencias de la Administracion Publica Federa (APF), asi como con empresas, sindicatos,
organizaciones de la sociedad civil (OSC), y con el Comité Tecnico de Normalizacion Nacional de Igualdad de Oportunidades e Inclusion Laboral, dando lugar la




elaboracion por el Comité de instrumentos de certificacion de aplicacion voluntaria para fomentar la igualdad laboral en los centros de trabajo con base en cinco
gjes. igualdad laboral y no discriminacion, prevision socia, climalaboral, accesibilidad y ergonomiay libertad sindical.

La Norma Mexicana para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres (NM X-R-025-SCFI-2009) fue publicada en 2009 en el Diario Oficial de la Federacion y
entro en vigor € 8 de junio del mismo afio. Al finalizar 2009 se contaba con cinco organismos certificados (LICONSA, Uniformes Empresariales, S.A. de C.V.,
Scotia Bank-Inverlat SA.; JW Marriot Mexico City, y Electrénica Clarion S.A. de C.V.) En 2010 se certificaron 15 organizaciones, beneficiando a 21,233
personas (9,883 trabgjadoras y 11,340 trabajadores)

Para €l ano 2011 se certificaron en la Norma 3 organizaciones privadas que emplean a 805 personas (375 mujeres y 430 hombres). Asimismo, fueron certificadas
60 dependencias y entidades de la APF en 267 Unidades Responsables, en beneficio de 27,575 trabgjadores (13,040 mujeres y 14,535 hombres).

El 23 de noviembre de 2012 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion €l aviso de vigenciade la NM X-R-025-SCFI-2012 Norma mexicana para la igual dad
laboral entre mujeres y hombres, y que cancela ala NMX-R-025-SCFI-2012. A finales de este afo, se certificaron 162 centros de trabajo, beneficiando con ello a
26,863 mujeresy 32,700 hombres.

Respecto al Distintivo Empresa Incluyente &ldquo;Gilberto Rincén Gallardo&rdquo;, en 2012 se sumaron 161 organizaciones, beneficiando con €ello a 2,762
mujeresy 868 hombres.

En 2013, se recibio la solicitud de 720 centros de trabgjo interesados en obtener el distintivo Empresa Incluyente & ldquo;Gilberto Rincon Gallardo& rdquo;. El
Colmitaé\b Dllc(;jtgrdnl nador otorgod € distintivo a 390 centros de trabajo que cuentan con politicas de inclusion laboral que beneficiaron a 5,834 personas en situacion de
vulnerabilidad.

En el marco del programa presupuestario Fomento de la Equidad de Género y lano Discriminacion en el Mercado Laboral, de enero a diciembre de 2013, mediante
la operacion del Sistema para el Control y Seguimiento de la Red Nacional de Vinculacion Laboral (SRNVL), participaron 72 organizaciones publicas y privadas
de 24 entidades federativas y 36 municipios para atender a4,517 en situacion de vulnerabilidad, de las cuales 2,338 fueron mujeresy 2,179 hombres.

Con base en las cifras reportadas de enero a diciembre de 2013 por las Redes en € Sistema para el Control y Seguimiento de la Red Nacional de Vinculacién
Laboral, las instituciones brindaron atencién a 4,517 personas en situacion de vulnerabilidad, de las cuales 2,338 son mujeresy 2,179 son hombres. En cuanto alos
grupos de poblacién atendidos, el nimero de personas con discapacidad ascendié a 1,254, siendo 836 mujeres y 418 hombres, la discapacidad que con mayor
Incidencia se presenta es la motora correspondiendo 541 personas, 384 mujeres y 157 hombres. Por |0 que corresponde a otros grupos en situacion de
vulnerabilidad, destaca por su nUmero, la atencion alas personas adultas mayores 2,468 de las cuales 1,161 son mujeresy 1,307 son hombres.

Por otra parte, con la finalidad de erradicar el trabgo infantil, en 2013 se llevaron a cabo las Sesiones Ordinarias (primera y segunda) y la primera Sesion
Extraordinaria de la Comision Nacional Intersecretarial para Prevenir y Erradicar € Trabgjo Infantil, y la Proteccién de Adolescentes Trabajadores en Edad
Permitida en México, publicada en el Diario Oficial de lafederacion el 12 de junio de 2013, en el marco de la Conmemoracion del Dia Mundia contra el Trabgjo
Infantil. Durante €l afio, se trabajo en la instrumentacion de estrategias, lineas de accién y cronograma de acciones encaminadas a cumplir el objeto de la Comision.
Adicionamente, destacan las siguientes acciones: i) € 23 de septiembre de 2013, seinstalé en €l estado de Veracruz el Comité Estatal de Planeacion, Evaluaciéon y
Seguimiento de la Prevencién y Erradicacion del Trabgjo Infantil en la Agroindustriay ii) revision del Protocolo de inspeccion en materia de trabgjo infantil y
proteccion al trabajo adolescente permitido. Para la revision se conto con la asistencia técnica de la Organizacion Internacional del Trabajo y areas expertas en el
temade la Secretariadel Trabajoy Prevision Social y de la Fiscalia Especia paralos Delitos de Violencia contralas Mujeresy Trata de Personas.

Estrategia de Atencion delas/os Jor naler os/as agricolasy sus familias
Estudios en materia de violencia de género, desigualdad, seguridad, prevision social y educacion

Como parte de la Estrategia de Atencion de las/os Jornaleros/as agricolas y sus familias, la STPS realizo un diagnostico para actualizar €l marco normativo laboral.

En el tema de las/os trabajadoras del campo destacan las siguientes aportaciones. inclusion de actividades de invernadero en la definicion de trabajadoras/es del

campo; registro especial de las/os trabajadoras/es eventuales o por temporada; pago proporcional de prestaciones devengadas al final de latemporada; proporcionar

8 I?s/o_s traba;éqloras/&s alimentacién sanay nutritiva; proporcionar transporte gratuito de las zonas habitacionales alos lugares de trabajo y regular las obligaciones
e losintermediarios.

Durante 2008, se instrument® un operativo de inspeccion basado en 10 Normas Oficiales Mexicanas, para verificar aspectos basicos del trato humano que reciben




lasy los jornaleros agricolas con base en la Le?/ Federal del Trabajo. Se inspeccionaron 102 campos agricolas de 13 entidades federativas en las gue se encontraban
laborando 22 mil 705 jornaleras/os. Baja Calitornia, Baja California Sur, Coahuila, Colima, Chiapas, Guerrero, Jalisco, Puebla, San Luis Potosl, Sinaloa, Sonora,
Tabasco y Veracruz. Se dictaron 2 mil 443 medidas técnicas, destacan: 203 para proporcionar equipo de proteccion, 202 para proporcionar servicios médicosy de
primeros auxilios, 125 parainstalar sanitarios'y regaderas'y 73 para mantener en condiciones dignas'y limpias |os dormitorios, entre otras.

Asimismo, en 2008 se disefid la Estrategia para la atencion médica a jornaeros agricolas y sus familias que permite acercar los servicios de salud proporcionados
por las unidades del IMSS-Oportunidades alas/os jornaleras/os en las rutas y centros de trabajo por temporada agricola.

Se realiz0 un inventario de la infraestructura disponible en Unidades Moviles del IMSS: Médico-Dental, de Diagnostico y Quirudrgica, asi como de consultorios
agricolas en campos de cultivo atendidos por SEDESOL e IMSS ubicados en 11 estados con mayor contratacion de Jornaleras/os. En este contexto se ha propuesto
la coordinacion entre el IMSS 'y la Secretaria de Desarrollo Social parala adquisicion de consultorios moviles en campos agricolas por parte de la SEDESOL, y la
dotacion de servicios médicos por parte del IMSS. i

En e mismo afio, se inicid e proceso de evaluacion del programa de Boleta Unica para Poblacion Jornalera Agricola Migrante, con la participacion de las/os
encargados de Sistemas y Programas Educativos en los estados de Bgja California, Baja Cdifornia Sur, Sonora, Sinaloa, Chihuahua y Guerrero. Asi mismo se
evaluo el avance del Sistema Naciona de Control Escolar para Migrantes (SINACEM), mediante el cual se da seguimiento al registro de la poblacion escolar.
Durante 2008, el Instituto Nacional de Educacion para Adultos en coordinacion con €l Instituto Nacional de Lenguas Indigenas, instrumento |a estrategia de trabajo
docent(;éaara la alfabetizacion de las/os jornaleras/os agricolas en sus lenguas originarias. La estrategia incluye la coordinacion interingtitucional para la atencion
focalizada de las/os jornaleras/os agricolas a través de: un diagnéstico de la atencion institucional; un andlisis de la situacién de vulnerabilidad por grupos de edad;

!ja idergitifiqaci On de redes de seguridad para las familias durante €l transito de la comunidad a los centros de trabajo, y un inventario de l0s apoyos y servicios por
ependencia
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Proyectos con Recur so Etiquetado en el Anexo paralalgualdad entre Mujeresy Hombres

Cumplimiento:
1)LGIMH

Temas generales

Proyectos/

2008-2012

netituto

2) LGAMVLV

acciones
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10,000 cartillas de
"Embarazo Saludable
paravivir mejor.
Trabajadora Doméstica".
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organismos
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interior dela
Se capacitaron aa 938 Republica Mexicana.
1 Eqwda_j yno Capacitacion Sin presupuesto Per_sqnas eb eI curso-taller Sin presupuesto Sin presupuesto Asesor|a§y .
violencia Inicieo Mejore su acompafiamiento con
Empresa’ las empresas

interesadas en la
Norma Mexicana
paralalguadad
Laboral entre
mujeresy hombres.

* 48,241 llamadas
atendidas por € servicio
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Cumplimiento:

1)LGIMH Temas generales P;g)c/i%crt]g:/
2) LGAMVLV
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mujeresy 868
hombres.

Publicacién de laNorma

Certificacion de 15
organizaciones,
beneficiando a 21,223
personas (9,883
trabgjadorasy 11,340

Certificacion en laNorma
Mexicana parala
Igualdad Laboral entre
Mujeresy Hombres de 3
organizaciones privadas
que emplean a 805
personas de las cuaes
375 son mujeresy 430

162 centros de
trabajo certificados

enlaNorma

Mexicana parala




GoOBIERND
FEDERAL

Cumplimiento:

Proyectos/
1)LGIMH Temas generales ;
2) L)GAMVLV 5 ACCIONES
Mexicana parala trabajadores). son hombres. Igualdad Laboral
Igualdad Laboral entre 154 organizaciones entre Mujeresy
Mujeresy Hombres publicasy privadascon | Se certificaron 60 Hombres, lo que
précticas laborales de dependenciasy entidades | beneficia a 26,863
. e equidad, igualdad, dela Administracion mujeresy 32,700
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9 laboral y conciliacion unidades responsables, en
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trabajadoras/es (13,040
mujeresy 14,535
hombres)
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agricolasy sus prevision socia y
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Cumplimiento:

1) LGIMH

Temas generales

Proyectos/
acciones

netituto

2) LGAMVLV

de BoletaUnicay
evaluacion del avance del
Sistema Nacional de
Control Escolar para
Migrantes.

Estrategia de trabajo
docente para el desarrollo
delaslenguasindigenas.

Estrategiade
coordinacion
interinstitucional parala
atencion focalizada de
las/os jornaleas/os
agricolas.

1.Ley General para la lgualdad entre Mujeresy Hombres.
2.Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia.

Cumplimiento:
1) LGIMH
2) LGAMVLV

Temas generales

Equidad y no
violencia

Proyectos/
acciones

Campafias sobre
equidad de género

2013

Distribucion de 19,
200 gjemplaresdela
Carta de derechos
humanosy laborales
para menores
trabajadores en edad
permitida.

2013-2014

2014

En proceso

LaPROFEDET
brindé un total de
209,298 servicios de
procuracion de

justicialaboral, de
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Cumplimiento:
1)LGIMH
2) LGAMVLV

Temas generales

Proyectos/
acciones

Instiuto

Equidad y no
violencia

Orientacion,
Prevenciony
Atencién dela
Violenciade
Género

los cuales 177,342
fueron asesorias, 7,
595 servicios de
conciliacioén, 23,228
juiciosy 1,133

amparos. En cuanto a
los servicios
brindados por

desagregacioén de
género, del total de

los servicios, 106,754

fueron servicios de

atencién aquejasy
solicitudes

relacionadas con la

mujer trabajadora.

De enero adiciembre
de 2013, se
conciliaron

favorablemente 1,498

asuntos de un total de
1,998 asuntos

concluidos afavor de

lamujer trabajadora,

lo que equivale aun
74.9%.

En proceso

Se otorgo €l
distintivo & ldquo;
Gilberto Rincon
Gallardo&rdquo; a
390 centros de
trabajo que cuentan
con politicas de
inclusion laboral.
En el Sistemaparael

Control y
Seguimiento dela
Red Nacional de




GoOBIERND

Cumplimiento:
1)LGIMH
2) LGAMVLV

Temas generales

Equidad y no
violencia

Proyectos/
acciones

Politicas de
igualdad

Vinculacion Laboral
(SRNVL),
participaron 72
organizaciones
publicasy privadas
de 24 entidades
federativasy 36
municipios para
atender a4,517 en
situacion de
vulnerabilidad, delas
cuales 2,338 fueron
mujeresy 2,
179hombres.

En proceso

ly?2

Equidad y no
violencia

Politicas de
igualdad

En 2013 sellevaron a
cabo las Sesiones
Ordinarias (primeray
segunda) y la primera
Sesién Extraordinaria
delaComisiéon
Nacional
Intersecretarial para
Prevenir y Erradicar
el Trabgjo Infantil, y
la Proteccién de
Adolescentes
Trabajadores en Edad
Permitida en México,
publicadaen el
Diario Oficial dela
federacion el 12 de
junio de 2013.
El 23 de septiembre
de 2013, seinstal en
el estado de Veracruz
el Comité Estatal de
Planeacion,
Evaluaciony

En proceso




GoOBIERND

FEDERAL sttt

Cumplimiento:

1)LGIMH Temas generales Proyectos/

2) LGAMVLV ACCIONES

Seguimiento de la
Prevenciony
Erradicacion del
Trabgjo Infantil enla
Agroindustria
Sereviso e
Protocolo de
inspeccion en materia
detrabajo infantil y
proteccién al trabajo
adolescente
permitido con la
asistenciatécnicade
laOITy éreas
expertas en el tema
delaSTPSydela
FEVIMTRA.

1.Ley General para la lgualdad entre Mujeresy Hombres.
2.Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia.




