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Se proporcionaron 19,777 servicios para la mujer 
trabajadora de éstas 15,381 fueron asesorías, 499 
conciliaciones, 3,700 demandas de juicio y 197 
amparos. (enero-marzo) 

Del total de los servicios iniciados, se concluyeron 
17,333 servicios. (enero-marzo) 

Se conciliaron favorablemente 231 asuntos (total de 
asuntos 442), del indicador de conflictos resueltos a 
través de la conciliación  y la mediación a favor de la 
mujer trabajadora. (enero-marzo)

El indicador de juicios resueltos favorablemente 
promovidos por la PROFEDET a favor de la mujer 
trabajadora se ubicó en 84.4 por ciento al resolver 
1,213   en forma favorable de un total de 1,436 
demandas concluidas. (enero-marzo)

5,229 llamadas atendidas en el Servicio de 
Orientación telefónica (2,559 a mujeres y grupos 
vulnerables y 2,670 llamadas de hombres). (enero-
marzo)

• Coadyuvar a fomentar la cultura de la denuncia de la 
violencia laboral, para promover campañas de 
información y prevención de la violencia laboral. 

• Bases de datos desagregada por sexo. 
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Norma mexicana para la igualdad laboral entre 
mujeres y hombres: Se han certificado 9 
organizaciones (8 privadas y 1 pública), 
beneficiando así a 16,432 personas (8,081 
trabajadoras y 8,351 trabajadores). (enero-
marzo)

Recomendación: Se solicita incluir la estrategia 
y el alcance previsto, así como del seguimiento y 
evaluación del resultado de la aplicación de la 
Norma Mexicana para la igualdad laboral. 

Recomendación: Se solicita incluir en el segundo 
informe trimestral el número de empresas que 
les fue otorgado el “Distintivo Empresa 
Familiarmente Responsable”.

Recomendación: Se solicita incluir en el segundo 
informe trimestral la estrategia y/o los avances 
de la elaboración del catálogo de buenas 
prácticas y acciones afirmativas que han 
incorporado empresas de los sectores público, 
social y privado.

• Elaboración de la Norma Mexicana que promoverá la 
inclusión laboral sin discriminación, igualdad salarial en el 
trabajo, conciliación entre la vida familiar y laboral; 
combate a la violencia y hostigamiento en el centro de 
trabajo. 

• La nueva ley pretende medir las metas y marcar con 
indicadores el avance en desigualdad laboral mediante 
propósitos de normalización, patrones de medición y 
mecanismos de seguimiento para comprobar el 
cumplimiento.

• Elaborar un catálogo de buenas prácticas y acciones 
afirmativas que han incorporado empresas de los sectores 
público, social y privado en temas como:

a) Conciliación entre vida y trabajo.

b) Reclutamiento y selección del personal (suprimir 
requisitos de sexo, edad y prueba de embarazo).

c) Formación y desarrollo profesional.

d) Capacitación y sensibilización en perspectiva de 
género.

e) Mejores condiciones físicas de trabajo/salud y 
ambiente laboral.

f) Evitar o corregir problemas de hostigamiento 
sexual.

g) Corregir problemas de segregación profesional.

h) Aumentar el número de mujeres en mandos 
superiores (igualdad salarial).
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Se revisó el contenido de propuestas de 
intervención para las trabajadoras domésticas.

Promoción y difusión de la Cartilla de “Embarazo 
Saludable para vivir mejor. Trabajadora 
Doméstica”. En ella se mencionan los derechos y 
obligaciones de las trabajadoras domésticas, el 
plan de seguridad e información especial para la 
trabajadora doméstica.

Recomendación: Se solicita informar sobre la 
estrategia de trabajo en beneficio del trabajo 
doméstico.

• Incorporar y mantener el seguimiento a la equidad de 
género en materia salarial, de calidad del empleo y 
acceso al campo laboral.

•Generar un modelo de intervención para mejorar las 
condiciones laborales, de seguridad y salariales de las 
mujeres que trabajan en el hogar. 
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